Warum Gliick bei der Arbeit
mehr als Luxus ist

Wenn Unternehmer ihre Mitarbeiter glticklich machen,
werden sie es selbst. Und die Kunden obendrein. Das Ideal
vom Arbeitsplatz hért neuerdings auf Employee Experience -
ein Wettbewerb um Herzen und Kopfe.

Von Christian Lenoble

oogler brauchen keine Mitgliedschaft in
einem Fitnessklub, um fiir die Arbeit in
Schuss zu sein. Sie haben ihr eigenes
Gratis-Gym. Zoogler, so nennen sich die
Mitarbeiter des Google-Campus in
Ziirich. Rund 2200 Menschen arbeiten
nur wenige Gehminuten vom Ziirichsee
entfernt an Produkten wie Google Maps,
YouTube, Gmail oder am Suchalgo-
rithmus, dem Herzstiick des Unterneh-
mens. Sie tun es in denkbar entspannter
Atmosphire. Meeting-Rdume sind als
Themenlandschaften gestaltet, wie etwa
die Dschungel-Lounge, in der eine
Hundertschaft an  verschiedenen
Pflanzen zwei Meter hohe ,Dschungel-
eier* tiberwuchert. In letzteren lisst es
sich, auf rosa Pliisch gebettet, chillig
konferieren und telefonieren. Das alpen-
lindische Thema in Sachen Bespre-
chungsraum: offene Kabinen, die den
Gondeln der Schweizer Bergbahnen

nachempfunden sind. Die Western-
Lounge im Saloon-Ambiente ist selbst-
verstindlich stilecht mit Klavier,
Hausbar, Schwingtiir und Kakteen
ausgestattet. Wer es fiir ein Meeting
gern eleganter hat, zieht sich in den
James-Bond-Raum 007 zuriick. Orienta-
lisches Flair hat der Arabian Nights
Raum. Ob die optisch schon platzierte,
riesengrofie Wasserpfeife zum Relaxen
bei schwierigen Gespriichen verwendet
wird? Mdoglich.

Nix ist fix. Moglich scheint hier alles,
zum Beispiel von einem Stockwerk ins

Mein Credo:
Wenn im Unter-
nehmen eine
familidire Atmosphire
herrscht, sind Menschen
produktiver.
LARRY PAGE,

Griinder Google

andere zu rutschen, statt altmodisch
Stiegen zu nehmen. Die sportliche Alter-
native: Eine Feuerwehrstange. Das Essen
in der Kantine ist tibrigens gratis. Die
Idee dahinter: Wer in die Kantine geht,
verschwendet in der Mittagspause
weniger Zeit aufierhalb des Campus.
Aber wozu den Campus iiberhaupt noch
verlassen, wenn es hier auch Sport- und
Musizierraume gibt, kostenlose
Massagen oder die Bar Hiirlimann,
benannt nach der Brauerei, auf dessen
Geldnde heute die Google Zentrale steht.
Erklingt so wie an jedem Tag piinktlich
um 17 Uhr die Titelmusik von Heidj, ist
es das Zeichen fiir eine Einladung auf
Bier, Snacks und gemeinsame Gemiit-
lichkeit.

»Wenn im Unternehmen eine fami-
lizre  Atmosphire herrscht, sind
Menschen produktiver®, lautet das
Credo von Google-Griinder Larry Page.
Zahlen und Studien geben ihm in mehr-
facher Hinsicht recht, nicht nur am
Unternehmenssitz Googleplex in Silicon
Valley, sondern auch in Ziirich, dem
grofiten  Entwicklungsstandort  des
IT-Giganten aufierhalb der USA. Bis
2021 will Google in der Schweizer
Metropole das Personal um mehr als das
Doppelte auf rund 5000 Beschiftigte
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aufstocken. Im letzten Jahr hat der Soft-
warekonzern einen zweiten Standort in
unmittelbarer Nihe zum Hauptbahnhof
erdffnet. Auf dem Programm stehen vor
allem Entwicklungstitigkeiten im
Bereich des maschinellen Lernens.

War for Employees. Die starke Prisenz
des Konzerns macht sich auch auf dem
stidtischen Arbeitsmarkt bemerkbar.
Wie die Neue Ziircher Zeitung
berichtet, ,saugt Google hochqualifi-
zierte Arbeitnehmer auf“ und bean-
sprucht einen Teil der raren Ziircher
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Dschungeleier. In
der Ziircher Google
Zentrale chillen
Mitarbeiter und
Krokodile.

Drittstaatenkontingente. Andere Arbeit-
geber auf der Suche nach IT-Fach-
kriften stchen vor einer grofien Heraus-
forderung im Wettbewerb um die
besten Talente. Eine Situation, die welt-
weit zu gelten scheint. Seit 2011 fiihrt
Google die Bestenliste der beliebtesten
Arbeitgeber an, die alljahrlich vom
Forbes-Magazin in einer Umfrage
ermittelt wird.

Was Larry Page und andere Unter-
nehmer seiner Denke intuitiv erfasst
und in die Tat umgesetzt haben, ist seit
rund zwei Jahren als Employee Expe-

rience in aller Munde. Ein Buzzword fit
etwas, das im Grunde eine Selbstver
stindlichkeit sein sollte. Dass Unter
nehmer, die ihren Mitarbeitern eir
Wohlfithlambiente bieten, am Ende de:
Tages selbst davon profitieren, schein
auf der Hand zu liegen. Warum da:
Thema gerade jetzt hochgekocht unc
als eine der wichtigsten Aufgaben fii
Fiihrungskrifte und Personalmanage
ment gespielt wird, mag auf den erster
Blick ritselhaft erscheinen. Eine plau
sible Erklirung: In einem imme
hirteren Wettbewerbsumfeld mi
Arbeitnehmern, die im Zeitalter de
Digitalisierung an Unabhiingigkeit unc
Moglichkeiten permanent dazuge
winnen, miissen Arbeitgeber um ihr
Mitarbeiter kimpfen, um die Besten a:
sich zu binden. ,Die Schlacht um di
Herzen und Kopfe der Mitarbeitenden”
brachte man es 2017 bei IBM (sieh
Infokasten S. 21) etwas martialisch au
den Punkt. Die War for Talents weite
sich zur War for Employees aus.

Kunden, Mitarbeiter und vice versa
Wiihrend Employee Experience, kur:
EX, als Notion noch relatives Neulan
darstellt, ist die Customer Experience
CX, den meisten Unternehmen lings
ein Begriff. Der Kunde ist bekanntlic]
Konig und muss entsprechend umsorg
werden. Dass das eine ohne den
anderen nicht geht, brachte 2014 mit de
Temkin Group eines der fithrende:
Customer-Experience-Beratungsunter
nehmen aufs Tapet. In einer grofs ange
legten und viel beachteten Studi
wurde festgestellt, dass hoch engagiert
Mitarbeiter im Vergleich zu ,normalen
Mitarbeitern mit einer um das Drei
fache erhthten Wahrscheinlichkei
ihrem Arbeitgeber Gutes tun, Empfeh
lungen weitergeben, linger am Arbeits
platz verharren und Kollegen unter di
Arme greifen. Zudem ist aus der Studi
herauszulesen, dass Unternehmen mi
einer tiberdurchschnittlich guten CX 5
Prozent mehr Mitarbeiterengagemen
verzeichnen.

Was die Henne und was das Ei is
wurde von den Studienautoren nich
klar beantwortet. Betont wird jedoc



DIE BELIEBTESTEN ARBEITGEBER OSTERREICHS

... aus Sicht der Informatiker und Ingenieurswissenschaftler; Angaben in %

1. Google
2. BMW Werk Stey.r
3. Siemens
4, Bayer
5. Voestalpine
6. Red Bull
7e Boehringer Ingelheim
8. Apple
9. | Microsoft
10. AVL

Quelle; trendence.at

DIE BELIEBTESTEN ARBEITGEBER OSTERREICHS

... aus Sicht der Wirtschaftswissenschaftler; Angaben in %

1. Red Bull
2. BMW Group
3. Google
4. Aufzenministerium
5 Adidas l

6. Wirtschaftskammer Osterreich
7 Apple
8. Austrian Airlines
9.  Erste Bank und Sparkassen

10. Europdische Kommission

Quelle: trendence.at

die zwingende Verbindung zwischen
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit.
SchlieRlich ist es das Vertriebs- oder
Hotlinepersonal sowie Projektpartner,
die an der Kundenfront stehen und die
entscheidenden Kontakte halten.
Gelingt es Unternehmen nicht, eine
gute Employee Experience zu schaffen,
lisst sich auch die Customer Expe-
rience nicht optimieren.

LEmplovee Experience ist die
Zukunft der Customer Experience®,
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sagte Bertrand Duperrin, Leader Digi-
taltransformation bei der Kommunika-
tionsagenturgruppe Emakina schon
2016 - weil ohne Mitarbeiter mit Spafs
an der Arbeit auch kein Erlebnis fiir die
Kunden geschaffen werden kann. Josh
Bersin, international gefragter HR-Bran-
chenanalyst mit Fokus auf Talent
Management, formuliert es noch ein
Stiick priziser: ,Gut gefiihrte Unter-
nehmen haben verstanden, dass
Mitarbeiter mitunter wichtiger sind als

Kunden. Denn wenn Mitarbeiter gut
gefiihrt und gefrdert werden, sind in
der Regel auch die Kunden gliicklicher.

EX auf drei Sdulen. Fiir Unternehmen
stellt sich die Frage, was sie tun miissen,
um ihre Mitarbeiter zu einem leiden-
schaftlichen, kompetenten und authen-
tischen Engagement fiir die Firma zu
motivieren. Mit in der Unternehmens-
mission festgeschriebenen Stehsitzen
allein wird es nicht getan sein. Das
Konzept muss weiter gefasst werden
,Wir definieren Employee Experience
einfach so, dass wir die Welt durch die
Augen unserer Angestellten sehen”
sagt General Electric’s Vice President
Susan Peters. Es gehe darum, sich in die
Position der Mitarbeitenden 2zt
versetzen und das Unternehmen mi
deren Augen zu {iberpriifen; und da:
bestindig, iiber den gesamten ,Lebens
zyklus® hinweg, vom Ersteinstellungs
gesprich bis zum Halten der Verbin
dung nach der Trennung.

Auch Jacob Morgan, Zukunftsfor
scher mit Schwerpunkt Arbeitswelt vol
morgen, ist iiberzeugt, dass dis
Mitarbeiter in allen Phasen ihrer Titig
keit im Unternehmen begeistert werde
miissen, um sie zu binden, sie zu
gemeinsamen Weiterentwicklung 2z
gewinnen und so den bestmogliche:
Beitrag im Wertschopfungsprozess z
lukrieren. Sein jlingstes Buch, “Th
Employee Experience Advantage’
verdeutlicht im Untertitel (,How to wi
the war for talent by giving employee
the workspaces they want, the tool
they need, and a culture they can cele
brate”), worauf es ankommt.

Die drei tragenden Siulen sind lat
Morgan die kulturelle, rdumlich-gesta
terische und technische Arbeitsumge
bung. Die Fragen, die Unternehmer z
beantworten haben, lauten: Wi
gestalten und organisieren Wwir di
7usammenarbeit mit Kollegen un
Fithrungskriften? Welche Raumfal
toren (Klima, Akustik, Privatheit, ..
optimieren den Arbeitsplatz aus Sicl
der Arbeitenden? Wie muss das techn
logische Umfeld aussehen, damit jed:
das Werkzeug hat, das er bendtigt?



runtastisch. Was méglich ist, exer-
zieren Google, Facebook, Apple und
andere ,neue Arbeitgeber® vor. Dem
Zufall wird dabei wenig iiberlassen.
Airbnb hat sogar einen eigenen
Employee Experience Officer. Das
Erlebnis Arbeitsplatz kommt in Mode,
der vom Silicon Valley inspirierte Geist
ist auch in Osterreich eingezogen. Im
Vorjahr feierte Runtastic (seit 2015 eine
Tochter der Adidas AG) die Neuerdft-
nung des Headquarters in Linz/
Pasching in der PlusCity. Auf 2200
Quadratmeter Biirofliche werden fiir
die 160 Mitarbeiter viele Stiickerl
cespielt.  Steharbeitspldtze, bunte
Schallschutzsofas oder ein Working
Café erhohen die Auswahl, wie man
wann arbeiten méchte. In den so
cenannten Agile Areas konnen die
Stack-Teams der Mitarbeiter, die so
cenannten Squads, tdgliche Stand-up-
Meetings oder Sprint Plannings
machen. Allgegenwirtige Monitore,
Whiteboards und Pinnwinde fithren
den aktuellen Status des Sprints oder
die Leistungsreports der Produkte vor
Augen. Die Dachterrasse als Pausen-
oder After-Work-Location gibt den
Blick auf die Alpen frei. Da darf auch
eine Rutsche, die die neu hinzugebauten
Stockwerke verbindet, nicht fehlen.
Larry Page ldsst griifen. ,Wenn du dich
cin paar Sekunden lang wie ein Kind
fithlst, hast du danach eine ganz andere
Perspektive auf die Dinge”, meint CEO
Florian Gschwandtner. Man verbringe
rund 50 Prozent der Zeit, die man wach
ist, im Biiro, ,,einer von vielen Griinden,
weshalb eine angenehme Arbeitsatmo-
sphiire eine unglaublich wichtige Rolle
spielt*. Angenehm allein reiche aber
nicht. ,Das Umfeld muss zu den Indivi-
duen passen, zum Unternehmen und
seiner Philosophie. In unserem Office
spiegeln sich etwa die Start-up-Kultur
und unsere agile Softwareentwicklung
wider”, so Gschwandtner.

Nur logisch, dass ein Entwickler von
Soft- und Hardwareprodukten im
Bereich Fitness bei der Biirogestaltung
auch auf Workout-Freundlichkeit setzt.
Kostenloser Fitnessstudiozugang,
Duschen im Office oder Fahrradabstell-

Wenn es nach den Wiinschen heimischer
Hochschulabsolventen geht

Absolventenbarometer 2018
Jahrlich werden die Wunscharbeit-
geber der 6sterreichischen Absol-
venten im Rahmen des trendence
Absolventenbarometers erhoben: Bei
welchem Arbeitgeber wiirden sich
Absolventen am ehesten bewerben?
Welche Branchen sind besonders
attraktiv? Wohin zieht es die digitalen
Toptalente? So lauten die zentralen
Fragen, die an zwei Gruppen adressiert
werden: Wirtschaftswissenschaftler
und Informatiker/Ingenieure.

Die Wiinsche der Wirtschaftswissen-
schaftler: (Befragt wurden zwischen
September 2017 und Februar 2018
rund 3700 Studierende von 22 Hoch-
schulen.)

Branchentechnisch zeigt sich, dass

das Beratungssegment bei den Wirt-
schaftswissenschaftlern weiter an
Zuspruch gewinnt. Der Offentliche
Sektor rangiert auf Platz eins in gler
Beliebtheitsskala fiir Neueinsteiger, im
Detail betrachtet verlieren Europdi-
sche Institutionen Bewerber, wahrend
nationale Organisationen neue Talente
dazugewinnen.

Allgemein ist unter den Absolventen
der Wunsch nach Arbeitgebern mit gu-
tem Fiihrungsstil ausgepragt. Auf dem
wunschzettel ganz oben stehen Moti-
vations- und Organisationskompetenz
seitens der Flihrungskrafte. Auch Kon-
fliktmanagement ist gefragt. Experten-
wissen hingegen zahlt nicht zu den am
starksten gewichteten Anforderungen
der Bewerber. Der New Place to Work
soll inshesondere flexible und fami-
lienfreundliche Arbeitszeiten bieten,
Weiterbildungsangebote und Uber-
stundenausgleich. Rund 20 Prozent
wollen im Home-Office arbeiten.

Die Wunschliste der IT-Absolventen/
ingenieure: (Befragt wurden 4200
Studierende von 20 Hochschulen.)

Die Chemie- und Pharmaindustrie ist
die beliebteste Branche, 25 Prozent
der befragten Technikabhsolventen
mochte in diesem Bereich Fuf fassen.
Auf Branchenplatz zwei folgt der
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Maschinen- und Anlagenbau. Die IT-
Dienstleistungsbranche liegt hinter der
Elektronikindustrie ,,nur* auf Rang
vier. Der Telekommunikationssektor

verliert im Vergleich zum Vorjahr ein
Viertel seiner Bewerber, die Baubran-
che legt bei den Technikern hingegen
wieder zu, Die Wiinsche an die kiinfti-
gen Arbeitgeber und die Arbeitsorga-
nisation decken sich im Grofen und
Ganzen mit jenen der Wirtschaftswis-
senschaftler.

special Task Force: Die Digitals

Ein besonderes Augenmerk wurde

bei der Befragung auf Personen mit
ausgepragten digitalen Kompetenzen
gelegt. Die interessantesten Erkennt-
nisse laut Studienautoren:

« Nur rund ein Drittel der befragten
Absolventen sind Digitals. Unter den
wirtschaftswissenschaftlern sind es
30,4 Prozent, unter den Technikern
33,7 Prozent.

« Nicht alle Branchen finden die Digi-
tals genauso spannend wie ihre ,nicht-
digitalen” Kollegen: Bei den Wirt-
schaftswissenschaftlern sind das die
Banken, der Offentliche Sektor, FMCGs,
Wirtschaftspriifer und Medien. Bei den
Technikern hat die Chemie- und Phar-
mabranche mit Abstand den gréften
Aufholbedarf, was Attraktivitat betrifft.
Auch der Maschinenbausektor und die
Baubranche hinken hinterher.
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Employee Expe_rience - ein Index als neuer Maf3stab und
die Konzepte zur Umsetzung

LOrganisationen tiberpriifen nunmehr
die Erfahrungen ihrer Mitarbeitenden
am Arbeitsplatz im Detail, um einen
Weg zu finden, die Arbeitsleistungen
zu steigern und sich einen Wett-
bewerbsvorteil zu verschaffen. Die
Schlacht um die Herzen und Képfe der
Mitarbeitenden ist bereits taglich in
Gang", schreiben die Autoren des IBM
Ssmarter Workforce Institute in ihrem
Strategiepapier ,The Employee Expe-
rience Index - A new global measure
of a human workplace and its impact”
(2017). Gemeinsam mit dem Globo-
force's WorkHuman Research Institute
wurde der Frage nachgegangen: Was
ist die ideale Arbeitnehmererfahrung
am Arbeitsplatz?

Die Employee Experience (EX) wird
dahei als positive, kraftvolle und ulti-

mativ menschliche Erfahrung definiert,

die Mitarbeitende befdhigt, mehr von
sich selbst in die Arbeit zu investieren.
Zwei weitere Fragen stehen im Fokus
der Studie: Welchen Impact kann eine
positive EX auf die Unternehmens-
ergebnisse haben? Was sind aus
unternehmersicht die Treiber fiir eine
positivere und menschlichere EX?

Flinf Dimensionen. Aus den Ant-
worten auf diese Fragen wurde ein

Employee Experience Index entwickelt.

Die neuen Werkzeuge sollen es Human
Resources Managern und Fithrungs-
kraften ermdglichen, ihre Workforces
zu inspirieren, um deren Wohlgeftihl

oc.u---c..nuo.--n-------------cn-c---'--n-l.-uu-n-u.lc--.
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und Arbeitsleistung zu steigern. Als
Herzstiick wurden finf Dimensionen
definiert, an denen sich Unternehmen
orientieren kdnnen:

« Belonging: Sich einer Gruppe, einem
Team oder der Organisation zugehorig
fahlen.

« Purpose: Verstandnis dafiir, warum
die eigene Arbeit bedeutsam ist.

« Achievement: Erfolgsgefiihl nach ge-
taner Arbeit.

« Happiness: Durchdringendes Zufrie-
denheits-/Gliicksgefihl in und mit der
Arbeit.

« Vigor: Prasenz von Energie, Enthu-
siasmus, aufregender Anspannung bei
der Arbeit.

Fiinf zentrale Konzepte: Der Frage,
wie man die bestmogliche EX gene-
rieren kann, ist auch das IT-Analyse
Unternehmen Gartner nachgegangen.
Im Forschungspapier ,Vom digitalen
Arbeitsplatz zur idealen Employee
Experience* wurde eine Liste von flnf
zentralen Konzeptpunkten herausge-
arbeitet:

« Social Collaboration: Das kollaborati-
ve Element am Digital Workplace muss
die Austauschméglichkeiten mit ande-
ren im Arbeitskontext erméglichen und
unterstitzen.

- Personalized Communication: Die
individuellen, personlichen Kontakt-
und Kommunikationsméglichkeiten im
Unternehmensnetzwerk starken die
vernetzung und Identifikation mit dem
Unternehmen.

« Multichannel Access: Die Arbeit erle-
digen, egal mit welchem Endgerdt und
von welchem Ort - das ist der zentrale
Produktivititsfaktor sowahl fir das
unternehmen als auch den einzelnen
Mitarbeiter.

« Integrated Workflows: Vernetztes
Arbeiten in vernetzten Systemen ist ein
weiterer Baustein fiir ein zielfiihrendes
und effektives Arbeitserlebnis.

- Customized Services: Relevanz

und Kontext wiinscht sich sowohl der
Kunde als auch der Mitarbeiter von den
digitalen Systemen.

plitze gehéren zum Paket. Ein Chef, der
so aussieht, als ob er seine eigenen
Fitnessziele erreicht, kann auch nicht
schaden. Sportlich gepragt ist in der
Firma zudem der Teamspirit. An Ange-
boten zum gemeinsamen Trainieren
(Yoga, Fufball, Laufen, ...) herrscht kein
Mangel. Bevor Apps wie jene fiirs Body-
weight-Training prisentiert werden,
absolviert die Runtastic Mannschaft
den Trainingsplan selbst. Fiir die
Verstirkung des Mannschaftsgefiihls
und der Arbeitsmoral sorgt ein haus-
eigenes People Management Team.

Mission fiir die HR-Abteilung. Mehr als
30 Firmen wurden von Runtastic fiir die
Umstrukturierung miteinbezogen,
darunter d1e in Lmz angesxedelte

; -1' !Wer grundsatzhch fur
solche komplexen Prozesse verantwort-
lich sein soll, weifs Geschiiftsfithrer

Christian  Vieira  dos Santos:
 Mitarbeiter und Fithrungskrifte glei-
chermafen. Beim Human Resource
laufen jedoch die Fiiden zusammen. Das
bedeutet aber Verinderung, da HR
neuerdings mit Themen konfrontiert
wird, die traditionellerweise nicht zu
dieser Funktion gezihlt werden: Tech?
nologie, Raum und -Arbeitsumfeld.
Martin Kuhlmann vom Soziologischen
Forschungsinstitut Gottingen (SOFI)
stoft ins gleiche Horn: ,,Die HR Abtei-
lungen sind in Sachen Digitalisierung
noch sehr darauf konzentriert, die
neuen digitalen Méglichkeiten bei der
Personalauswahl und bei administra-
tiven Aufgaben zu nutzen. Dabei sollten
sie schon einen Schritt weiterdenken,
nimlich daran, wie Digitalisierung die
Zusammenarbeit im Betrieb und tiber
den Betrieb hinaus verbessern kann.”
HR-Verantwortliche beschiftigen sich
laut Kuhlmann noch viel zu wenig
damit und bleiben bei strategischer
Uberlegungen im Unternehmen haufig
aufien vor.

Um herauszufinden, wie bereit eir
Unternehmen fiir den EX-Wandel ir




Anbetracht von Digitalisierung und
Industrie 4.0 ist, haben Forscher vom
Institut fiir Arbeitsforschung und
Arbeitspolitik (IAA) an der Johannes
Kepler Universitit Linz ein Modell zur
Messung der Individuellen Reife des
HR-Systems entwickelt (wissenschaft-
licher Projektleiter: Kuhlmann, Koope-
ration mit der Standortagentur Business
Upper Austria und dem Netzwerk
Humanressourcen).

Reifetest. ,Im Modell werden digitali-
sierungsrelevante Handlungsfelder fiir
das Human Resource Management
benannt und in Dimensionen unterteilt.
Deren Ausprigungen sind in Form eines
Expertenratings auf einer Skala von
eins bis fiinf eingestuft®, skizziert die
wissenschaftliche Mitarbeiterin Nina
Gusenleitner die Funktionsweise. Die
notwendigen Inputinfos werden in den
Betrieben durch Einzelgespriche oder
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Runtastic Headquarter. Das Arbeitsumfeld soll zu den Individuen passen, zum Unternehmen und seiner Philosophie.

Wenn du dich

ein paar Sekun-

den lang wie ein
Kind fiihlst, hast du eine
andere Perspektive.

FLORIAN GSCHWANDTNER,
CEO Runtastic

Workshops ermittelt, analysiert und
bewertet. Die HR-Bereiche stdfst man
50 in das Thema hinein.

Wesentlich ist, dass die elf Dimen-
sionen nicht nur klassische Human
Resource Themen wie Rekrutierung,
Qualifizierung oder Personalentwick-
lung, sondern auch Aspekte wie

Arbeitsorganisation, Organisationsent
wicklung oder Prozess- und Technikge
staltung umfassen. ,Das Modell zu
Messung der individuellen Reife de
HR-Systems soll Unternehmen di
Moglichkeit bieten, die Stirken ihre
Arbeitsplatzgestaltung fiir di
Mitarbeiter zu erkennen und Bereich
mit Verinderungspotential in Richtun
Industrie 4.0 zu identifizieren. Zuder
soll das Modell Handlungsmoglict
keiten fiir die Unternehmen un
Ansatzpunkte fiir weitere Change-Prc
jekte aufzeigen®, bringt Kuhlmann di
Zielsetzung auf den Punkt. Wiinschen:
wert wire laut den Experten, dass sic
die Human Resource-Verantwortliche
kiinftig rechtzeitig und strategisch i
das Thema Digitalisierung und Arbeit:
organisation hinein reklamieren. Nt
dann konnen sie im Unternehme
etwas steuern, das in Richtung positive
Employee Experience geht.



